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BUSINESS CONSULTING

Ziel:

Basis:

Funktion:

Vorteile:

M Internet-Vertrieb / -Verkauf von Waren mittels ERP-Software (Webshop)
M infor:NT 5.3b1, infor:COM 6.1, infor 6.3 ab Oracle 8.1.7

|

Der Webshop (ehemals Online-Katalog) entstand aus der Notwendigkeit, den Kunden
neben einem ,Papierkatalog” auch ein elektronisches Nachschlagewerk anzubieten. Die
Erfahrung mit einem Papierkatalog hat gezeigt, dass dieser schon nach kurzer Zeit nicht
mehr aktuell ist. Artikel werden aktualisiert, neu hinzugefligt oder werden zu
Auslaufartikeln.

Das Konzept des Online-Katalogs ist genial einfach. Man nehme ein ERP-System (hier
infor:com) — bediene sich der Oracle- Datenbank bzgl. der Stammdaten und zeige diese
im Internet in einem Webshop. Der Datentransport ist sicher, schnell und stérungsfrei.

Die Datenhaltung und Datenpflege bleibt ausschlief3lich beim Kunden, auf dem
Datenbank- Server. Werden Stammdaten im ERP-System verandert — so andern sich die
Daten im Webshop fast zeitgleich. Fir den Anwender entstehen keine Folgekosten fir
Pflege und Wartung des Webshops. Alle Artikelhaupt- und Artikeluntergruppen sowie
Artikelbilder kénnen selbst definiert und gepflegt werden.

|

Die fur den Webshop notwendigen Daten werden ausschlie3lich im ERP-System gepflegt
(keine doppelte Datenhaltung).

Jeder Kunde hat eine eindeutige Zugangskennung und bekommt seine im ERP-System
hinterlegten Produktpreise angezeigt (Staffelpreise, Rabatte, etc.).

Bei der Erstanmeldung bekommt der ,Schnupperkunde’, der sich den Webshop nur
einmal anschauen mochte um sich einen Uberblick iiber die Produktpalette zu
verschaffen, Zugangsdaten mit einem Verfallsdatum. Der Hintergrund ist, nicht jeden
Schnupperkunden in infor:com neu anlegen zu missen. Der Shopbetreiber entscheidet,
wer zuklnftig sein Kunde werden soll. Damit Sie als Betreiber wissen mit wem Sie es zu
tun haben, missen fir einen Shopzugang diverse Informationen angegeben werden.

Im Webshop ist eine Onlinehilfe integriert um Neukunden durch den Shop zu helfen

Startseite des Webshop

iXperienz GmbH & Co. KG « Harburger Schlossstr. 6-12 « 21079 Hamburg « 0700-iXperienz « www.iXperienz.com ¢ Info@iXperienz.com

Seite 1 von 9



Oberflache: W

Bild 1: Allgemeine Webshop Anmeldung

Bild 2: Anmeldung mit ID und Kennwort als ,Stammkunde*
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Bild 3: Anmeldung als Neukunde unter Eingabe der Kundendaten

Bild 4: Erfolgreiche Anmeldung als ,Stammkunde” mit BegriiRung

iXperienz GmbH & Co. KG « Harburger Schlossstr. 6-12 « 21079 Hamburg « 0700-iXperienz « www.iXperienz.com ¢ Info@iXperienz.com

Seite 3 von 9



Bild 5: Auswahl der Produkt-Kategorie 3

Bild 6: Bild-Detailauswahl des Produktes
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Bild 7: Detailauswahl nach Artikel Nummer

Bild 8: Nach Eingabe von 25 Stiick und Anwahl Warenkorb
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Bild 9: Online-Hilfe (optional)
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Nachfolgend soll am Beispiel der ERP-Software infor:com 6.1 aufgezeigt werden, wie gering der
Pflegeaufwand bzgl. der Stammdatenpflege ist.

O

Bild 1: Artikel-Gruppen-Kennzeichen 2

In diesem Beispiel definiert das Artikelgruppenkennzeichen 2 (hier 300) die Untergruppe der
Griffspachtel. Die Artikel-Hauptgruppe ist hier gleich 1 (vgl. Artikelgruppenkennzeichen 4)

-

Bild 2: Gruppenkennzeichen 4  Artikelhauptgruppe ; LxBxH ; VE ; DIN-Norm ;
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Ganz wichtig ist an dieser Stelle das Feld ,DIN-Norm*“. Ist dieses Feld nicht gefullt, wird der Artikel
nicht im Webshop dargestellt. Wie schon oben beschrieben werden im Artikelgruppenkennzeichen 4
die Artikel-Hauptgruppen definiert.

Bild 3: Fremdsprachiger Artikelkurztext

Soll im Webshop der Artikelkurztext alternativ in englischer Sprache dargestellt werden, ist dieser in
infor;com zu pflegen.

Wird im Feld ,DIN-Norm*“ der jeweilige ,Name" des Artikels eingetragen, so werden gleiche Artikel zu
einer Gruppe zusammengefasst. Die Sortierung nach Artikelgruppenkennzeichen 4 (GKnz4),
Artikelgruppenkennzeichen 2 (GKnz2) und Artikel-Nummer (MNr) bleibt natiirlich erhalten. Andert sich
im Feld DIN-Norm der Artikelname kommt es zu einem Umbruch der Artikelgruppen.

Eine Volltextsuche rundet den Webshop ab.
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Zusammenfassung der Zusammenhange (infor:com // Webshop)

O O
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